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Wymagania wstepne

Student powinien mie¢ podstawowe informacje o zarzgdzaniu organizacjami. Powinien zna¢ zagadnienia z
zakresu zarzgdzania i organizacji oraz marketingu i logistyki. Powinien odpowiednio dobieraé zrodta
informaciji, krytycznie je analizowac i syntetycznie formutowac wnioski. Student powinien odpowiednio
dobierac i stosowaé metody analityczne symulacyjne i eksperymentalne do rozwigzywania podstawowych
probleméw w organizacjach.

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z podstawowymi elementami zarzgdzania jakoscig w organizacjach. Wprowadzenie
do problematyki jakosci oraz zarzgdzania jakoscig w przedsiebiorstwach r6znych branz.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Definiuje pojecie jakosci, analizujgc jego interpretacje w réznych kontekstach: filozoficznych,



prawnych, socjologicznych, humanistycznych i technicznych, wykazujgc zaawansowang wiedze na temat
zagadnien zwigzanych z inzynierig jakosci [K1_WO07].

2. Opisuje rézne obszary zarzgdzania jako$cig w organizacjach oraz réznice w podejsciu do zarzgdzania
jakoscig na poziomie europejskim, amerykanskim i japonskim [K1_WO07].

Umiejetnosci:

1. Stosuje standardy i normy jako$ciowe do rozwigzywania praktycznych zadan inzynierskich,
wykorzystujgc zdobytg wiedze do optymalizacji procesow i produktow [K1_UOQ8].

2. ldentyfikuje zmiany wymagan, standardéw, przepisow oraz postepu technicznego i rzeczywistosci
rynku pracy, analizujgc ich wptyw na zarzgdzanie jakoscig i okreslajgc na ich podstawie potrzeby
uzupetniania wiedzy [K1_U12].

Kompetencje spoteczne:

1. Rozumie zaleznosci przyczynowo-skutkowe w realizacji postawionych celow w kontekscie zarzgdzania
jakoscig, stosujac wiedze do identyfikowania i priorytetyzowania zadan [K1_KO01].

2. Posiada swiadomo$¢ znaczenia ciggtego doskonalenia sie w dziedzinie inzynierii jakosci, rozpoznajgc
jej wptyw na bezpieczenstwo i jakos¢ w projektowaniu i produkcji [K1_K02].

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca: biezgca ocena realizowanych zadan. Za kazde zadanie student otrzymuje okreslong w
warunkach zaliczenia liczbe punktow.Zaliczenie zadania jest mozliwe przy uzyskaniu minimum 51%
punktow.

Ocena podsumowujgca: kazde zadanie musi by¢ zaliczone na minimum 51% suma uzyskanych punktéw
z poszczegolnych zadan przeliczana jest na ocene. Ocena jest wpisywana wg nastepujgcych zasad:

96 - 100 punktéw - Bardzo Dobry

84 - 95 punktéw - Dobry plus

73 - 83 punktow - Dobry

61 - 72 punktéw - Dostateczny plus

51- 60 punktow - Dostateczny

00 - 50 punktow - Niedostateczny

Tresci programowe

Tresci programowe obejmujg podstawowe elementy zarzgdzania jakoscig w organizacjach i stanowig
wprowadzenie do problematyki jakosci oraz zarzgdzania jakoscig w przedsigbiorstwach réznych branz.

Tematyka zaje¢

Pojecie jakosci. Interpretacja pojecia jakosci w kategoriach filozoficznych, prawnych, socjologicznych,
humanistycznych, technicznych i prawnych. R6zne podejscie do zarzgdzania jakoscig: europejskie,
amerykanskie, japonskie. Obszary zarzgdzania jako$cig w organizacjach.

Case study: "Zarzgdzanie jakoscig w praktyce": podejscie procesowe, podstawy zarzgdzania procesami,
podstawy zapewnienia jakosci, podstawowe aspekty doskonalenia procesow.

Metody dydaktyczne
Cwiczenia: wykfad problemowy, prelekcja z objasnieniem i wyjasnianiem, case study, burza mézgéw
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 9 0,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 41 1,50




